
   

 
 
  

SECRETARIA GENERAL 
OFICINA DE INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA 

INFORME ESTADO  

 

FECHA: 18 de noviembre de 2021 

 

DEPENDENCIA: Oficina Asesora De Planeación 

ASIGNACIÓN: Jefe de Oficina 

UBICACIÓN: PISO 1 

 

 

TIPO: Teléfono 

MARCAS: Grandstream 

MODELOS: GPX 1625 

CANTIDAD: 1 

PLACAS: 19049 

NÚMERO DE SERIE: 20EZ0NWF3078DDD2 

 

SINTOMAS: 

 

Usuario comunica que desea hacer la devolución del teléfono.  

 

ACCIONES: 

 

Se realizo revisión general del teléfono. 

 

DIAGNOSTICO: 
 
Después de haber realizado una limpieza y revisión se llega a la conclusión que el teléfono está   
funcionando correctamente. 
 
DISPOSICIÓN DEL EQUIPO: 
 
La sugerencia por parte de la Oficina de Informática y Tecnología, es que el teléfono sea 
guardado para asignarlo a otra dependencia teniendo en cuenta que este tipo de equipos van a 
ser funcionales una ves se ponga en funcionamiento la telefonía IP.  
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